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e Risparmio dato dalla fidelizzazione
e \/antaggio competitivo: innovazione,

employer branding, attrattivita

Perché non e una
"‘berdila di tempo’




Impostazione da "esame scolastico"
Obiettivo non chiaro

Poco tempo a disposizione

Poca preparazione

Colloquio senza struttura

Monologo

Imbarazzo a toccare certi argoments
Troppo generico

Clima colloguiale e positivo
Obiettivo definito e condiviso
Investire in ascolto attivo
Preparare materiale e contesto
Traccia definita del colloquio
Dialogo, teedback reciproco
Trasparenza e professionalita
Argomentazione puntuale
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Traccia del colloquio

Indispensabile si, per dare struttura e
sicurezza, ma tante strade portano a Roma’,

Obiettivo = crescita

Personale o economico, per raggiungerlo e
iIndispensabile legarlo al valori, al ‘perche’.

Commiato positivo

Obbiettivo e motivare e coinvolgere, creare
squadra e consolidare un rapporto di fiducia.

Chiavi di successo




Unica chiave di successo
veramente indispensabile
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